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ODBOR ZA FUNKCIJU PRACENJA USKLADENOSTI

FUNKCIJA PRACENJA USKLADENOSTI U BANKAMA
OSNOVNI ZAKLJUCCI O USTROJU | NADLEZNOSTIMA

Siroko postavljena definicija funkcije pra¢enja uskladenosti (FPU) u Zakonu o kreditnim institucijama
(ZOKI) te brojnost/raznovrsnost zahtjeva prema Compliance odjelima/officerima (Compliance)
rezultirali su razli¢itim ustrojem FPU i nadleZznostima Compliance-a u bankama. S druge strane, Odbor
za funkciju pracenja uskladenosti HUB-a (Odbor) je zajednicko tijelo banaka ¢lanica i treba zastupati
zajednicke stavove cClanica. Stoga se korisnim cini utvrditi zajednicke osnovne zakljucke Odbora o
ustroju FPU i ulozi Compliance-a kojima se moze ukazati na prakti¢ne probleme i koji mogu biti osnova
za daljnji rad. Zajednicki osnovni zakljucci temelje se na pozitivnim propisima i dostupnim materijalima
Baselskog odbora za superviziju banaka.

1) Funkcija pracenja uskladenosti nije na jednak nacin shvacena i regulirana u Hrvatskoj i u drugim
drzavama. lako su prisutne mnoge slicnosti, ponekad postoje i razlike pa poslovi koje
Compliance obavlja ili naéin na koji se ti poslovi u jednoj banci/drzavi obavljaju ne mora znaéiti
da te iste poslove ili na isti na¢in mora obavljati Compliance u drugoj banci.

U bankovnoj regulativi nekih driava poput Austrije, Ceske ili Slovenije, FPU uopée nije
izdvojena kao zasebna kontrolna funkcija. U Hrvatskoj je FPU izrijekom navedena u krovnoj
bankovnoj regulativi te su njen ustroj, nacela rada, izvjeséivanje i nadzor detaljno uredeni
kroz podzakonske akte sredisnje banke. Banke ovisno o svojoj veli¢ini odreduju kako ce se
pojedini poslovi obavljati Sto ovisno o primjerenosti i raspolozZivim resursima moZe znaciti
vecu ili manju uklju¢enost Compliance-a.

2) Poslove koji po ZOKI potpadaju pod FPU, ne treba poistovjecivati s organizacijskim
dijelom/osobom odgovornom za njen rad.
Banke moraju poslovati u skladu sa stotinama specijalistickih internih i eksternih propisa,
moraju udovoljiti tisu¢éama regulatornih/industrijskih zahtjeva koji proizlaze iz desetina manje
ili vise specijaliziranih podrucja. Zbog toga poslovi koji pripadaju FPU, a imajuci u vidu Siroke
definicije kakve su u ZOKI-u i pripadajucoj Odluci o sustavu unutarnjih kontrola, ne mogu biti
u nadleznosti samo jednog odjela/osobe (Compliance) u banci. Uskladenost predstavlja
odgovornost upravljackih tijela i viSeg rukovodstva banke, te je obveza svih zaposlenika.
Banke se, opcéenito govoredi, od rizika neuskladenosti Stite zaposljavanjem specijalista za
pojedina podrucja i formiranjem organizacijskih jedinica. Ukoliko bi se ZOKI tumacio na nacin
da je uskladenost ili nadzor nad uskladenosti sa svim primjenjivim propisima u odgovornosti
samo Compliance-a, tada bi se rizik uskladenosti u praksi pove¢avao umjesto da se smanjuje.
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Ponekad postoji nerazumijevanje o ulozi i zadacima FPU odnosno Compliance-a koje je
uvjetovano nizom okolnosti koje su razli¢ite unutar pojedine banke.

Zbog cinjenice da je FPU relativno nova funkcija u bankama, te da FPU nije na jednak nacin
implementirana u drZavama Cije bankovne grupacije imaju svoje banke-kceri, ali i zbog
¢injenice da je definicija FPU vrlo Siroko postavljena u ZOKI/ZTK — ponekad se javljaju
nerealna ocekivanja prema Compliance-u od strane subjekata poput supervizora, revizora ili
managementa. Ta oclekivanja mogu biti nerealna iz razloga Sto nadilaze kapacitete i
mogucénosti jednog odjela/osobe ili zato $to su operativne naravi pa tako nisu u skladu s
kontrolnom odnosno savjetodavhom prirodom FPU.

Compliance-u se u bankama daju zaduZenja koja nisu navedena u poslovima FPU u ZOKI. Takva
praksa ne mora biti pogresna no pri tom valja paziti da ta zaduZenja budu u uskoj vezi s
poslovima FPU te da se obavljaju u skladu s kontrolnom/savjetodavnom ulogom FPU.

FPU i Compliance relativno su novi pojmovi u bankama, a razumijevanje uskladenosti jos
uvijek nije harmonizirano na medunarodnoj, niti na domacoj razini. Praksa pokazuje da se u
nadleznost Compliance-u Cesto daju druga zaduZenja koje zakonodavac nije izrijekom
predvidio kao dio FPU. U tu skupinu zaduZenja potpada npr. etika i kodeks ponasanja,
sprjecavanje sukoba interesa, posten odnos prema klijentima i/ili potrosac¢ima, borba protiv
mita i korupcije, sprjeCavanje prijevara, zastita osobnih podataka i bankovne tajne, ocjena
primjernosti nadzornih/upravljackih djelatnika, aktivna uloga u provodenju politike primitaka,
drustveno odgovorno poslovanje, FATCA, i sl. Takva praksa ne mora biti pogresna no pri tom
valja paziti da ta zaduZenja budu u uskoj vezi s poslovima i ciljevima FPU, te da se obavljaju u
skladu s kontrolnom/savjetodavnom ulogom FPU. Sudjelovanje Compliance-a u provodenju
poslovnih aktivnosti ili sudjelovanje u operativnim aktivnostima banke bio bi pogresan smjer
alokacije zaduzenja Compliance-a.

Prilikom odredivanja ljudskih, tehnickih i drugih resursa Compliance-a, banka mora u vidu imati
i druga zaduZenja koja su Compliance-u dodijeljena izvan opisa poslova FPU u ZOKI, kao i
veli¢inu banke te vrstu, opseg i sloZzenost njenog poslovanja.

Prioritet kod odredivanja ili dodjele resursa Compliance-a trebala bi biti pokrivenost poslova
FPU kako ih definira ZOKI. Ukoliko su svi poslovi FPU iz ZOKI pokriveni na odgovarajuci nacin,
te ukoliko postoji potreba, tada ima prostora i za druga zaduzenja Compliance-a. Ukupno
gledajuci, resurse za Compliance treba odrediti imajuci u vidu veli¢inu same banke, vrstu,
opseg i sloZenost njenog poslovanja, te brojnost i opseg svih Compliance-u dodijeljenih
zaduZenja.

Metodologije utvrdivanja i pracenja uskladenosti mogu biti razlicite, Sto ovisi od banke do
banke. Ne postoji propisana univerzalna metodologija koja bi bila primjenjiva na male, srednje i
velike banke ili na banke u domaéem ili stranom vlasnistvu.

U praéenju uskladenosti neke banke su uspostavile metodologije slicne onima koje koriste
specijalisti za operativne rizike. Neke banke koriste self-assessment upitnike, neke kroz risk
mapping same analiziraju rizik uskladenosti, neke se baziraju jednostavnijem modelu
ocjenjivanja itd. Uprava svake banke u suradnji s Nadzornim odborom i Compliance-om mora
procijeniti koja metodologija je najprimjerenija bas za tu banku. Razlike u metodologijama
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medu bankama ne znace da je jedna ispravna, a druga pogresna. Pracenje bilo kojeg rizika, pa
tako i rizika uskladenosti, uglavhom nije egzaktna znanost vec ovisi 0 mnogim ¢imbenicima
Cija se vrsta, znacaj i brojnost mijenja i razlikuje od banke do banke, te od grupacije do
grupacije.

Duznost pracenja regulative i implementacije regulatornih zahtjeva je na viSem rukovodstvu
banke odnosno na specijalistickim jedinicama koje ¢ine strucnjaci za pojedino podrucje.
Pracenje relevantnih regulatornih kretanja od strane Compliance-a nuzno je u svrhu kontrole
pracenja klju¢éne regulative od strane viseg rukovodstva odnosno specijalistickih jedinica, zatim
u svrhu afirmacije/popularizacije uskladenog poslovanja te u svrhu kvalitetnijeg utvrdivanja i
procjene rizika uskladenosti.

Compliance u granicama zaduZenja odredenih unutar pojedine banke prati regulativu i
regulatorne zahtjeve radi kontrole specijalistickih organizacijskih jedinica kao prvog stupa
obrane uskladenosti. Specijalisti moraju svoj posao organizirati i izvrSavati u skladu s
pravilima vezanim uz svoju struku. Postavljanje FPU na nacin da samo Compliance prati
regulativu i regulatorne zahtjeve ili da samo Compliance o regulativi informira Upravu i
odjele u banci doprinosi pretvaranju Compliance-a u organizacijsku jedinicu podrske Sto
Compliance ne bi smio biti, te istodobno umanjuje sposobnost vrSenja kontrolne funkcije.
Pracenje regulatornih kretanja jest dio poslova u Compliance-u koji se provodi radi utvrdenja
i identifikacije rizika uskladenosti, kao i radi savjetovanja, iniciranja odgovarajuéih tema i
podizanja svijesti o nuznosti uskladenosti.

Rukovodenje procesom uskladenja s pojedinom regulativom i regulatornim zahtjevima, te
unutarnja odgovornost za uskladenost ne bi trebale biti u domeni Compliance-a.

Organiziranje i provodenje uskladenja s regulatornim zahtjevima nije novost. Banke su to
radile od svojih pocetaka. Povecéanje regulatornih zahtjeva unazad nekoliko desetaka godina
uzrokovala je povedanje ili formiranje novih organizacijskih jedinica ciji su poslovni zadaci
uvjetovani odnosno odredeni bas tom novom regulativom. Specijalisti u tim organizacijskim
jedinicama raspolazu znanjima koja im omogucuju praéenje regulative iz vlastite nadleznosti,
razumijevanje regulative i njenih ucinaka na poslovanje i procese u banci, provodenje
uskladenja i uspostave sustava internih kontrola radi osiguravanja uskladenosti. Smisao
uvodenja FPU nije bilo uspostavljanje procedura za provodenje uskladenja ili alokacija
odgovornosti za uskladenje u jednoj organizacijskoj jedinici. Ukoliko bi Compliance unutar
banke bio odgovoran za uskladenje s regulatornim zahtjevima, tada bi se narusila
objektivnost Compliancea u dijelu utvrdenja i procjene rizika uskladenosti. Naime, tako bi
Compliance prvo rukovodio uskladenjem ili potvrdivao uskladenost, a potom bi sam sebe
provjeravao Sto je Skolski primjer sukoba interesa. Odgovornost za uskladenost i rizik
uskladenosti su prisutni na svim razinama u banci i svatko ima svoju ulogu i zadatak u tom
procesu u koji su ukljuceni svi zaposlenici sve do upravljackih razina.

Nacin rada FPU odnosno Compliance-a nije istovjetan nacinu rada Unutarnje revizije.

FPU ne predstavlja samo podvrstu Legal/Regulatory Audit-a ve¢ je to drugadija funkcija, s
drugacijom svrhom i operativnim zadacima od Unutarnje revizije. Dok je kod Unutarnje
revizije naglasak na ex post kontroli i gdje Unutarnja revizija u pravilu ne sudjeluje u ex ante
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aktivnostima vezanim uz uskladenje, FPU odnosno Compliance naglasak stavlja na ex ante
aktivnosti koje ukljuCuju ne samo provodenje kontrola u ogranicenom opsegu, vec i
informiranje, savjetovanje, jacanje svijesti itd. Ovo ne znaci da FPU ne vrsi ex post provjere
uskladenosti, no vrsta aktivnosti, metodologija rada i opseg kontrola koje provode ove dvije
funkcije je razlicit.
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