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KREDITNI PORTFELJ BANAKA:

RAZOTKRIVANJE RAZLIKA

Sazetak

Karakter kreditnog rasta u protekle se tri godine posve promijenio. Nakon $to su
u fazi kreditnoga buma najbrze rasli krediti stanovnistvu, krediti poduze¢ima
rastu brze ve¢ trecu godinu zaredom. Rast je izrazen u sektoru velikih poduzeca,
dok krediti malim i srednjim poduze¢ima (SME) pokazuju sporiji rast. U 2011.
godini doslo je do naglog porasta kreditiranja drzavnih tvrtki. I inace krediti
drzavi daleko najbrze rastu radi potreba financiranja narasloga deficita. Pritom
se razlika u tempu rasta kredita po trzisSnim segmentima dodatno pojacala
2011. u usporedbi s prethodnom godinom: krediti poduze¢ima rasli su nesto
brze, a stanovniStvu nesto sporije nego 2010.

lako je 2011. donijela blagi porast BDP-a za 0,2%, pogorSana je kvaliteta
kreditnog portfelja. Medutim dobra je vijest da su se omjeri pokrica loSih
plasmana rezervacijama poboljSali. Pri tome se primje¢uje da SME segment i
dalje biljezi najlosiji omjer loSih plasmana, koji prelazi 20%. Omjer pokrica
lo§ih plasmana SME rezervacijama u prosloj godini biljezi rast zahvaljujuci
pojacanu formiranju rezervacija u usporedbi s 2010.

Anketirane banke ne ocekuju znacajnije promjene u svojim kreditnim
politikama u 2012. Stoga u pogledu lakoce pristupa kreditima ne treba ocekivati
vece promjene. Prosjecno ocekivanje rasta kredita u 2012. krece se izmedu 3%
i 5%, zavisno o trziSnom segmentu. Prema tome, u ovoj bi se godini mogao
oCekivati malo brzi rast kredita stanovniStvu, i malo sporiji rast kredita
poduzecima nego proteklih godina.

Misljenja i rezultati koji se iznose u ovom dokumentu ne predstavljaju sluzbena stajalista
Hrvatske udruge banaka. Analizu je pripremila Arhivanalitika za Hrvatsku udrugu banaka.



Uvod

Banke su u prosloj godini nastavile povecavati izloZenost prema drzavi.
Potrazivanja od srediSnje drzave zabiljezila su rast od 15% ili 7,6
milijardi kuna. To je za 1,5 milijardu ili 24,8% viSe nego 2010. Takvu
promjenu treba tumaciti pojacanim oslanjanjem drzave za financiranje
deficita na domacem trzistu.

Ubrzanje rasta kreditiranja poduzeca registrirano je ve¢ 2010. Taj se
trend nastavio i u 2011. StoviSe, rast kredita poduze¢ima dodatno je
ubrzan na 10,6% (u usporedbi s 8,8% 2010.), dok je rast kredita
stanovniStvu usporen na samo 0,9% (u usporedbi s 3,8%, prosinac na
prosinac godinu dana ranije).

U ovo doba svake godine provodimo anketu ¢iji je cilj prikazati detalje
koji stoje iza ovih brojki. Konkretna su pitanja na koja smo pokusali dati
odgovor sljedeca:

* Kako se mijenjala kvaliteta plasmana u pojedinim segmentima
kreditnoga trzista?

» Kakva je politika rezervacija u pojedinim segmentima?

* Kakve se promjene dogadaju s kreditnim politikama, posebno u
dijelu zahtijevanih kolaterala?

» Kakva su o¢ekivanja za tekuéu godinu?

Odgovore na ova pitanja potrazili smo pomocu anketnog upitnika.
Upitnik éete pronaci u dodatku na kraju rada. Ove je godine na anketu
odgovorilo 10 banaka — ¢lanica HUB-a, €iji ukupni trZi$ni udjel prema
aktivi iznosi 80,7%. Medu anketiranim bankama nalazi se 5 velikih, 2
srednje 1 3 male banke. Iako rezultati nisu izravno usporedivi s
proSlogodi$njima jer se uzorak mijenjao', broj, struktura i veli¢ina
anketiranih banaka jamce da su prikazani odgovori reprezentativni za
bankovni sektor u cjelini.

Uvod mozemo zakljuciti kratkim preliminarnim odgovorima na glavna
anketna pitanja: Kvaliteta plasmana je blago pogorsana; poboljsana je
pokrivenost losih plasmana rezervacijama (Sto je dodatno pojacalo
stabilnost ionako stabilnog sustava); znacajnije promjene u kreditnim
politikama ne treba ocekivati; u ovoj se godini ocekuje skroman kreditni
rast od oko 5% - neSto brzi u sektoru stanovnistva, i nesto sporiji u
sektoru poduzeca nego proteklih godina. Vrijedi napomenuti da je anketa
provedena prije objavljivanja vladina plana investiranja, tako da ucinak
eventualne realizacije toga plana nije ukljucen u rezultate ove ankete.

! Za proslogodisnje rezultate vidjeti HUB Analizu br. 29, www.hub.hr

Kreditiranje poduzeéa
postupno se vraca
pretkriznim brzinama rasta.

Kreditiranje stanovnistva
jos se ne oporavija, a
kreditiranje drZave raste po
brzo rastucem trendu.
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I. Trendovi

Kreditiranje triju klju¢nih sektora (drzava, stanovnistvo, poduzeca) biljezi
vrlo razli¢itu dinamiku. Potrazivanja banaka od drzave i dalje rastu u
ovoj krizi, 1 to prema trendu koji je jako nagnut prema gore. Tocnije,
krajem 2008. i pocetkom 2009. doslo je do naglog rasta kreditiranja
drzave. Potom je uslijedilo odredeno smirenje povezano s lakSim
pristupom medunarodnom trzistu tijekom 2010., no u toku krize u
Eurozoni 2011. opet je pojacan oslonac vlade na domace financiranje.

Slika 1.

Rast kreditiranja u krizi: promjena u odnosu na isti mjesec protekle
godine 2008:12-2011:12
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Izvor: Statisti¢ki pregled HNB-a, T. D1., www.hnb.hr

Gornja slika jasno pokazuje da su krediti stanovniStvu pravi ,,gubitnici® u
ovoj krizi. Nakon pocetne kontrakcije 2009.-2010. uslijedio je blagi
oporavak kreditiranja u prvoj polovici 2011.: Najveée je ubrzanje
registrirano u srpnju 2011. (+5,2% u odnosu na srpanj 2010.). Medutim,
kreditiranje stanovniStva od tada se nalazi u apsolutnom padu.

Zahvaljujuéi novoj supervizorskoj javnoj objavi u sklopu prilagodbe
HNB-a novom nacinu izvjeStavanja, sada moZemo detaljno pratiti
valutnu strukturu za pojedine vrste kredita. Struktura koja je prikazana na
slici 2. omogucéava racunanje vrijednosti kreditnog portfelja prema
tekuéem 1 stalnom teCaju. Pri tome je pretpostavljeno da je valutna

struktura na dan 31.12.2011. reprezentativna za cijelo razdoblje od kraja
2008. naovamo.

Iako otprije anemicno,
kreditiranje stanovnistva
dodatno je usporeno u
drugoj polovici 2011.


http://www.hnb.hr/

Slika 2.
Valutna struktura kredita stanovnistvu, 31.12. 2011.
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Napomena: u kunama su kune i ostale valute. Ova aproksimacija ne utjece bitno na rezultat.
Izvor: www.hnb.hr

Slika 3.
Krediti stanovnistvu prema tekucem i stalnom tecaju (31.12.2008.)
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Napomena: postoci upisani na slici odnose se na stope promjene u odnosu na isti kvartal
prethodne godine.
Izvor: izraCuni Arhivanalitike na temelju tablice kvalitete kredita po sektorima, www.hnb.hr

Slika 2. pokazuje da je samo oko cetvrtine kredita stanovniStvu
denominirano u kunama. No, ta je struktura jo§ nepovoljnija kada se
gledaju samo stambeni krediti. Kod njih je udjel ¢istih kuna 1 ostalih
valuta manji od 10% zbog iznadprosjeCnoga udjela kredita u CHF
(41,2%). Unato¢ tomu, stambeni su krediti prema stalnom tecaju
stagnirali (nije prikazano u dokumentu). Medutim, ukupni krediti
stanovnistvu, u kojima je udjel nestambenih kredita znatno pao, biljeze
kontinuirani pad kada se kreditni portfelj mjeri prema stalnom tecaju: na
kraju 2011. bili su za 1,2% niZi nego potkraj 2010. (slika 3.).
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Na Zzalost, HNB ne objavljuje detaljnu valutnu strukturu kredita
poduze¢ima, ali objavljuje iznos kredita trgovackim drustvima u CHF.
Udjel takvih kredita je zanemariv. Krece se oko 2,4%. Zbog toga utjecaj
teCajnih razlika kod kredita poduze¢ima nije ni izbliza tako izrazen kao
kod kredita stanovniStvu, pa promjene prema tekucem teCaju
predstavljaju dobru aproksimaciju stvarnih nominalnih promjena. To
zna¢i da krediti poduzeéima osjetno rastu — njihov je tempo rasta
znacajan i treba ga tumaciti jednim od vaznih razloga zbog kojega je
hrvatsko gospodarstvo u prosloj godini zabiljezilo simboli¢no pozitivnu
stopu rasta od 0,2%.

Kada je rije¢ o kreditima poduze¢ima, od valutne je strukture puno
zanimljivija razlika u tempu kreditiranja drZavnih i privatnih trgovackih
drustava (tablica 1.). Nakon dvije godine stagnacije kreditiranja drzavnih
poduzeca, prosla je godina donijela veliki uzlet kreditiranja drZavnih
tvrtki  (+17,5%). S druge strane, tempo rasta kredita privatnim
poduze¢ima neznatno je usporen, s 8,3% 2010. na 7,1% 2011.

Tablica 1.
Struktura kreditiranja poduzeca: drzavna i privatna trgovacka drustva
- podatci na kraju godine -

Drzavna Privatna
Iznos Promjena Iznos Promjena
(mln HRK) y-0-y (mln HRK) y-0-y
2008. 8,543 6,9% 85,572 13,6%
20009. 8,402 -1,7% 86,499 1,1%
2010. 8,462 0,7% 93,707 8,3%
2011. 9,944 17,5% 100,337 7,1%

Izvor: Mjeseéna statisticka izvjeséa, www.hnb.hr

Prikazana su kretanja tipicna za produZenu recesijsku situaciju u
uvjetima nestabilnog financijskog stanja na europskom trzistu. Problemi s
inozemnim financiranjem kod inozemnih banaka obiljezili su proteklu
godinu, pa se otklon drzavnih tvrtki od inozemstva prema financiranju
kod domacih banaka nametnuo kao prirodno rjeSenje. Banke su pak bile
spremne zadovoljiti potraznju drZzavnih kompanija, jer tu vrstu plasmana
promatraju kao plasman niskog rizika. Sve je to na tragu ukupno
povecanog kreditiranja drzave. Slijedom takve logike, ove plasmane treba
promatrati kao dio povecanja plasmana drzavi u prosloj godini.
Konkretno: dodamo li ovih 1,5 milrd HRK povecanja kredita drzavnim
kompanijama na onih 7,6 mird povecanja izravnih kredita drzavi,
dolazimo do iznosa od 9,1 milijardi HRK, koji daleko premasuje porast
kredita privatnom sektoru. Tamo je kreditiranje poduzeca zabiljezilo rast
od 6,6 milijardi kuna, dok su krediti stanovni$tvu, nakon korekcije za
teCajne razlike, zapravo smanjeni.

Takve promjene otvaraju staro pitanje: ne istiskuje li drzava svojom
potraznjom privatni sektor iz kreditnog portfelja banaka?

Za razliku od kredita
stanovnistvu, krediti
poduzeéima imaju solidnu
dinamiku i prema tekucéem i
prema stalnom tecaju.
Poticaj ubrzanju 2011.
stigao je od kreditiranja
drZavnih kompanija.
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Mislimo da je odgovor na to pitanje negativan, i to iz dvaju razloga. Prvo,
proslu je godinu obiljezila likvidnost. Izostanak ozbiljnijih likvidnosnih
ograni¢enja jasno se moze vidjeti na slici 4. Ona pokazuje da su proteklu
godinu obiljezile povijesno niske kamatne stope trziSta novca i pritisci na
deprecijaciju teCaja. U takvim je uvjetima logi¢nije ocekivati da
ograniCenja kreditiranju dolaze sa strane potraznje - bilo s gledista njene
nedovoljnosti, ili s glediSta njene neadekvatnosti u pogledu profila rizika
trazitelja kredita.

Ovaj se argument moze pojacati analizom kretanja prosjecnih kamatnih
stopa na kredite. Kada bi ograni€enja jace djelovala na strani ponude
kredita nego na strani potraznje, tada bi se mogao ocekivati rast kamatnih
stopa, kao Sto je kratko bio slucaj na vrhuncu krize 2009. Medutim,
tablica 1. pokazuje da su kamatne stope na kredite tijekom 2011.
nastavile padati.

Slika 4.

Kamatne stope trZista novca i tecaj EUR/HRK
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Izvor: Statisticki pregled, www.hnb.hr

Tablica 2. Prosjecne kamatne stope na kredite banaka u Hrvatskoj

Kamatne stope na kredite uz valutnu klauzulu Kamatne stope na
StanovniStvo Poduzeéa kredite u ¢istim

Stambeni | Ostali | Dugoroéni | Kratkoroéni | kunama — prosjek*
XII/2002. 7,42% | 10,11% 6,37% 9,34% 10,91%
XII/2005. 4,95% 8,10% 5,18% 6,52% 9,91%
XII/2008. 6,08% 9,02% 6,92% 8,20% 10,71%
XII/2009. 6,45% | 9,96% 7,31% 8,48% 11,12%
XII /2010. 6,02% | 8,94% 7,19% 7,95% 9,90%
XII/2011. 5,26% | 8,48% 6,37% 7,56% 9,36%

* Prikazan je ukupni prosjek zbog relativno manje vaznosti ove vrste kredita.
Izvor: Hrvatska narodna banka, www.hnb.hr, SDDS, tablice G1. i G2.

Iako je nominalni prirast
kredita driavi i njenim
kompanijama puno veci od
nominalnog prirasta
kredita privatnom sektoru,
nema dovoljno naznaka
koje bi upudivale na
istiskivanje privatnog
sektora.
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Prema tome, glavni bi razlozi za uocena kretanja mogli biti u
nedostaju¢oj potraznji kada je rije¢ o stanovniStvu (ljudi teze
razduzivanju kada su rizici buduc¢ih dohodaka povecani), odnosno u
neadekvatnoj potraznji u pogledu rizika, kada je rije¢ o poduzeéima.

Pokazatelji kvalitete kredita govore tomu u prilog. Slika 5. pokazuje da se
produzena recesija reflektirala u nastavku kvarenja kreditnog portfelja. S
jedne je strane to posljedica sve veée prosjecne starosti portfelja. Do
starenja portfelja dolazi zbog slabog prirasta ,,mladih* kredita, ¢ija je
kvaliteta u pocetku u pravilu puno bolja od kvalitete ,,starih* kredita. S
druge strane, rije¢ je o odrazu objektivnih poteskoca s kojima se
stanovnistvo 1 kompanije susrecu u uvjetima produzene neizvjesnosti i
recesije. U takvim su uvjetima kreditne politike prirodno zaoStrene, pa se
plasmani drzavi i njenim poduze¢ima c¢ine najboljim temeljima za
sigurno poslovanje.

Slika 5.
Omjer kredita klasificiranih kao B i C prema ukupnim kreditima:
stanovnistvo i poduzecéa 2008:04 — 2011:04
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Izvor: izra¢uni Arhivanalitike na temelju tablice kvalitete kredita po valutama, www.hnb.hr

ProduZena se recesija
odraZava u nastavku
kvarenja kvalitete kreditnog
portfelja u 2011.
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I1. Rezultati anketiranja banaka

U nastavku prikazujemo rezultate anketiranja banaka ¢iji je cilj pruziti
uvid u detalje kreditnog portfelja i kreditnog procesa. Ove je godine u
anketi sudjelovalo 10 banaka ¢lanica HUB-a, od ¢ega 5 velikih, 2 srednje
i 3 manje banke. Deset anketiranih banaka ima ukupni trzi$ni udjel
mjeren aktivom od 80,7%. lako rezultati nisu izravno usporedivi s
proslogodisSnjima jer se uzorak mijenjao, broj, struktura i veli¢ina banaka
u uzorku jamc¢i da su prikazani odgovori reprezentativni za bankovni
sektor u cjelini.

Anketom pokuSavamo dokuciti odgovore na sljedeca Cetiri pitanja:

* Kako se mijenjala kvaliteta plasmana u pojedinim segmentima
kreditnoga trzista?

» Kakva je politika rezervacija u pojedinim segmentima?

» Kakve se promjene dogadaju s kreditnim politikama, posebno u
dijelu zahtijevanih kolaterala?

» Kakva su o¢ekivanja za tekuéu godinu?

Kvaliteta kreditnih plasmana

Podatci na uzorku banaka potvrduju da se ukupni omjer loSih plasmana
nastavio pogorSavati i tijekom 2011. godine. Ukupni se omjer najvise
pogorsao 2010., kada je s 5,7% 2009. narastao na 8,7% 2010. Prosle je
godine doslo do daljnjeg pogorsanja za jedan postotni bod, tako da omjer
s 31.12.2011. iznosi 9,7%.

Na uzorku anketiranih banaka omjer je neSto nizi od omjera kojega
objavljuje HNB (12,4%). Jedan razlog proizlazi iz ¢injenice §to je rijec o
uzorku banaka, no treba uzeti u obzir i to da su ovdje u izracun ukljucene
1 izvanbilan¢ne izloZenosti kreditnom riziku (vidjeti detalje o upitniku u
prilogu na kraju rada).

Upitnik omogucava razlikovanje sektora malih 1 srednjih poduzeca
(SME) i velikih poduzec¢a. Tako ne postoji jedinstvena metodologija za
klasifikaciju poduze¢a u SME sektor, pa svaka banka koristi svoju
internu metodologiju, ¢ak i tako nesavrSena klasifikacija daje dobar uvid
u velike razlike koje postoje unutar sektora poduzeca.

Slika 6. pokazuje da je omjer loSih plasmana daleko najve¢i upravo u
sektoru malih i srednjih poduzeca. Stovise, omjer je dva i vise puta loiji
(ve¢i) kod malih 1 srednjih, nego kod vecéih poduzeca. Tablica 3. na
sljedecoj stranici prikazuje detaljnije rezultate — minimalne i maksimalne
omjere za pojedine banke u uzorku kao 1 mjeru varijacije uzorka za
pojedine omjere.

Anketirano je 10 banaka
Ciji ukupni trzisni udjel
iznosi 80,7%. I anketni
podatci potvrduju da je
nastavljeno kvarenje
kreditnog portfelja.

SME: najlosija kvaliteta
plasmana i relativno
najvedi rast plasmana B i
G, ali pokrivenost loSih
plasmana rezervacijama
raste.



Slika 6.
Omjer losih plasmana kod anketiranih banaka 2009.-2011.
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Metodoloska napomena: brojke imaju karakter vaganih prosjeka jer su izraCunate za uzorak u
cjelini nakon §to su zbrojeni iznosi za sve anketirane banke.

Rezervacije za loSe plasmane

Tablica 3. na sljedecoj stranici sadrzi 1 prikaz detaljnih podataka o
omjerima rezerviranja koji pokazuju koliki je postotak losih (B i C —
djelomicno nadoknadivih 1 nenadoknadivih plasmana) pokriven
rezervacijama.

Slika 7.
Pokrivenost losih plasmana rezervacijama kod anketiranih banaka
2009.-2011.
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Tablica 3.

Rezultati ankete banaka

u tisuéama kuna Svi klijenti Samo SME Velika Gradani
(bez drzave i poduzeéa
financijskih
institucija)
1 2=3+4+5 3 4 5
Ukupna izloZenost kreditnom riziku (bilan¢na i vanbilanéna)
2009. 191.944,00 21.441,00 64.780,00 105.161,00
2010. 204.074,00 22.191,00 73.132,00 108.111,00
2011. 212.225,00 23.297,00 79.245,00 109.479,00
Ukupna izloZenost Kklasificirana u razrede B i C (bilan¢na i vanbilan¢na)
2009. 10.940,00 3.030,00 3.805,00 4.035,00
2010. 17.670,00 4.453,00 7.004,00 5.971,00
2011. 20.660,00 5.165,00 8.688,00 6.592,00
Stanje rezervacija za identificirane gubitke na kraju godine
2009. 5.100,00 1.142,00 1.198,00 2.733,00
2010. 7.079,00 1.502,00 2.143,00 3.359,00
2011. 9.087,00 1.990,00 3.093,00 3.912,00
Omjer loSih kredita
Max 10,2% 19,4% 10,9% 7,0%
2009. 5,7% 14,1% 5,9% 3,8%
Min 4,8% 8,5% 3,7% 2,8%
Stdev 1,7% 3,5% 2,7% 1,4%
Max 26,5% 35,1% 27,0% 9,8%
2010. 8,7% 20,1% 9,6% 5,5%
Min 7,5% 11,9% 5,4% 3,7%
Stdev 6,0% 7,0% 6,9% 1,8%
Max 26,0% 33,3% 32,1% 16,4%
2011. 9,7% 22,2% 11,0% 6,0%
Min 8,8% 15,0% 5,4% 3,7%
Stdev 6,0% 5,5% 8,5% 3,4%
Omyjer rezerviranja
Max 59,7% 67,6% 44,3% 81,2%
2009. 46,6% 37,7% 31,5% 67,7%
Min 30,8% 22,8% 19,6% 42,9%
Stdev 10,1% 16,7% 9,1% 14,2%
Max 46,1% 54,1% 44,6% 70,7%
2010. 40,1% 33,7% 30,6% 56,3%
Min 30,1% 21,1% 20,1% 36,0%
Stdev 5,3% 11,0% 9,0% 10,4%
Max 49,8% 63,9% 41,6% 70,1%
2011. 44,0% 38,5% 35,6% 59,3%
Min 31,11% 28,36% 16,98% 35,48%
Stdev 6,22% 10,34% 7,32% 12,41%
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Podatci iz uzorka pokazuju uvjerljivo najvisi stupanj pokrica kod
stanovnistva, zbog Cega omjer nije trebalo bitno povecavati u tom
segmentu (vraen je na oko 60%). Kod poduzeca, gdje je pokrice
rezervacijama palo u 2010. godini, doslo je do znatnog rasta pokri¢a
2011., i to upravo u SME segmentu koji je sada bolje pokriven
rezervacijama od segmenta velikih poduzeca.

Prikazana struktura po segmentima baca malo vise svjetla na agregatne
podatke koje HNB odnedavno redovito kvartalno objavljuje. Podatci
HNB-a potvrduju to¢nost podataka iz ankete: na slici 8. vidimo kako su
se kretali omjeri pokri¢a rezervacijama, odnosno, kako su se povecali u
toku 2011. godine. Na taj su nacin ionako stabilne banke postale jo$
stabilnije i spremnije na eventualni nastavak krize.

Slika 8.
Omjeri pokrica losih plasmana rezervacijama 2008:04 — 2011:04
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Izvor: izrauni Arhivanalitike na temelju tablice kvalitete kredita po valutama, www.hnb.hr

Kreditne politike

Banke u anketi odgovaraju i na pitanje o strogosti svojih kreditnih
politika (upitnik u prilogu). Ne postoji sofisticirana metodologija njihova
mjerenja, ve¢ osobe odgovorne za popunjavanje upitnika procjenjuju
strogost kreditnih politika za pojedine trZiSne segmente na Likertovoj
skali od 1 do 7. Konkretno pitanje glasi:

Pretpostavite da se strogost kriterija za odobravanje kredita (kvaliteta i
vrijednost kolaterala, rezultat skoringa odnosno vrijednosti financijskih
pokazatelja i sl.) mjeri na skali od 1 do 7, gdje 1 oznacava najnizi stupanj
strogosti (relaksirana politika), a 7 najvisi stupanj (vrlo restriktivna kreditna
politika — strogi zahtjevi za odobrenje kredita).
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Porast omjera pokriéa
rezervacijama znaci da su
ionako stabilne banke
postale jos stabilnije unato¢
tomu $to se ne vidi izlazak
iz krize.


http://www.hnb.hr/

Molimo Vas da za svaki pojedini trZisni segment subjektivno procijenite stupanj ~ Ne treba ocekivati bitne

strogosti u politici odobravanja kredita i njegove promjene 2008. — 2012. promjene u pogledu uvjeta

Podatak za 2012. aktualno je stanje u kreditnoj politici vase banke. pristupa kreditima. Moguce
je blago zaoStravanje u
SME segmentu i blaga

Kako je rije¢ o posve subjektivnoj procjeni, puno vecu vjerodostojnost ... cija kod dravnih
ima subjektivna ocjena zaposlenika banke o tome kako su se banline  poduzeca i stanovnistva, ali
kreditne politike mijenjale u vremenu, od usporedbe kreditnih politika nre u stambenom

medu bankama. To se potvrduje u tablici 4. gdje je pokazano da su kreditiranju.

rasponi 1 varijacije oko prosjecnih ocjena razmjerno velike. Ne mozemo

znati jesu li ti rasponi i varijacije rezultat stvarnih razlika medu bankama

u pogledu uvjeta odobravanja kredita, ili se wvarijacije nalaze pod

dominantnim utjecajem subjektivnih interpretacija ispitanika.

Iako ova Cinjenica donekle relativizira signifikantnost samih ocjena, vece
se povjerenje moze pokloniti rezultatu o promjenama strogoce kreditnih
politika. Za ocekivati je da ispitanici imaju bolje informacije o
promjenama kreditnih politika u banci u kojoj rade, nego o usporedbama
kreditnih politika za veéi broj banaka. U tom je smislu vazno spomenuti
da rezultati ankete ukazuju na to da bitne relaksacije uvjeta za
pristupanje kreditima u 2012. godini nece biti. Kod gradana i velikih
poduzeca ne ocekuju se bitne promjene (osim moguce blage relaksacije
uvjeta kod ostalih kredita stanovnistvu i drzavnih poduzeca). Medutim,
postoji moguénost zaoStravanja kreditnih politika prema malim 1
srednjim poduze¢ima. Uocite razliku izmedu uvjeta kreditiranja SME
segmenta 1 segmenta drzavnih tvrtki. Vagani se prosjek ocjena u
drzavnom segmentu ¢ak i smanjuje, dok u segmentu SME oba prosjeka
uvjerljivo rastu. To je posve logi¢no ako se ima na umu dramaticno
pogorSana kvaliteta kreditnog portfelja SME. Moguce je i da opisana
relaksacija uvjeta za velika drzavna poduzeca objaSnjava uzlet ove vrste
kredita u 2011., o ¢emu je prije bilo rijeci.

Tablica 4.
Rezultati ankete o kreditnim politikama i uvjetima kreditiranja
(1 — vrlo relaksirani uvjeti, 7 — vrlo strogi, zaostreni uvjeti kreditiranja)

StanovniS§tvo - | StanovniStvo — Poduzeca Poduzeca Poduzeca
stambeni ostali krediti SME velika velika drzavna
privatna

2008 [ 2010 | 2012 | 2008 | 2010 | 2012 | 2008 | 2010 [ 2012 | 2008 | 2010 | 2012 | 2008 | 2010 | 2012
Jednostavni | 40| 49| 51| 43| 54| 54| 41| 53| 57| 43| 54| 54| 41| 53| 5,3
prosjek
Vagani 29| 44| 45 39| 51| 50 39| 53| 56| 42| 54| 53| 3,7 50| 4,9
prosjek
Min 20 40| 40] 30] 50 40 30] 40 50 3,0 40] 50] 20 40| 40
Max 60] 60] 60] 60] 70] 6,0] 50] 60| 70] 50] 60] 7.0] 50 6,0] 7,0
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Ocekivanja

Pitanje o o¢ekivanom kreditnom rastu po trziSnim segmentima u tekucoj
godini zakljucuje anketu.

Prije nego Sto prikazemo ocekivanja, analizirali smo vjerodostojnost

Ocekivanja za 2012.
ukazuju na sporiji rast
kredita poduzecéima nego
prosle godine i malo brZi
rast kredita stanovnistvu

oCekivanja iz proSlogodiSnje ankete u usporedbi s rezultatima za 2011.  yego prosie godine.
Podsjetimo, u 2011. doslo je do pada vrijednosti kreditnog portfelja
stanovnisStva (mjereno stalnim teCajem) i rasta kredita poduzec¢ima. Na
temelju podataka HNB-a znamo da je segment drzavnih kompanija rastao
brze od segmenta privatnih kompanija, a na temelju anketnih podataka (v.
tablicu 3.) znamo da je segment SME rastao sporije (po stopi od oko 5%)
od segmenta velikih poduzeca (8,4% iznosio je rast ukupne kreditne
izlozenosti na uzorku, a 10,6% iznosila je ukupna stopa rasta poduze¢ima
koju je za proSlu godinu registrirala monetarna statistika).
Tablica 5.
Rast kreditnog portfelja: ocekivanja i rezultati

StanovniStvo | StanovniStvo | Poduzeéa | Poduzeca | Poduzeca

— stambeni* — ostali SME** velika velika

krediti* privatna** | drzavna**

Ocekivanje 6,8% 2,8% 5,7% 11,5% 11,5%
za 2011 ***
Rezultat 2,9% -1,1% 5,0% 8,4% 8,4%
2011. (0,2%) (-2,2%)
(stalni tecaj)
Ocekivanje
za 2012. - 5,0% 5,0% 4,5% 3.3% 3,0%
jednostavni
prosjek
Ocekivanje
za 2012. - 3,1% 3,1% 3,7% 3,3% 2,6%
vagani
prosjek

* Rezultati na temelju monetarne statistike
** Rezultati na temelju ovogodiSnje ankete

*%%* HUB Analiza 29.

Usporedba anketnih predvidanja od prije godinu dana i rezultata za
proslu godinu pokazuje da anketa ima dobru mo¢ predvidanja kada je
rije¢ o kreditima poduze¢ima. Bankari su u proslogodi$njoj anketi to¢no
predvidjeli da ¢e krediti poduze¢ima rasti brze od kredita stanovniStvu.
Takoder su to¢no predvidjeli da ¢e unutar toga sektora brze rasti krediti
velikim poduze¢ima nego SME krediti. Stovise, tempo rasta kredita SME
segmentu predvidjeli su vrlo tocno. Malo su precijenili tempo rasta
kredita velikim poduzeé¢ima, no ako za usporedbu uzmemo podatak iz
monetarne statistike (+10,6% za proSlu godinu), onda se inicijalna
procjena bankara ¢ini dobro pogodenom.
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Kada je rije¢ o kreditima stanovniStvu, bankari su ocito bili
preoptimisticni: potraznja stanovniStva za kreditima nije se oporavila
onako kako su oc¢ekivali. Medutim, bankari su to¢no predvidjeli da ¢e se
stambeni krediti oporavljati brze od ostalih kredita stanovnistvu.

Utoliko se ocekivanja bankara u ovoj anketi ¢ine relevantnima.
Ocekivanja za 2012. ukazuju na sporiji rast kredita poduze¢ima nego
prosle godine i malo brzi rast kredita stanovnis$tvu nego prosle godine.

Rezultat o sporijem rastu kredita poduze¢ima u 2012. u odnosu na 2011.
treba tumaciti s odredenom rezervom, jer je anketa provedena prije
objavljivanja vladina plana investicija za ovu godinu.

II1. Zakljucak

Nakon §to su u fazi kreditnoga buma najbrze rasli krediti stanovnistvu,
krediti poduzec¢ima rastu brze ve¢ tre¢u godinu zaredom. Rast je izrazen u
sektoru velikih poduzeca, pri c¢emu je u 2012. rast bio najbrzi u segmentu
kreditiranja drzavnih poduzeca. Krediti stanovniStvu realno se smanjuju,
Sto znaci da se sektor stanovniStva razduzuje.

Krediti malim i srednjim poduze¢ima (SME) pokazuju najsporiji rast u
sektoru poduzeca, oko 5% u prosloj godini. SME segment je ujedno
najrizi¢niji, s omjerom losih kredita preko 20%. No dobra je vijest da je
omjer pokric¢a losih kredita rezervacijama u prosloj godini povecan. To je
dio opéega trenda pokrivenosti rezervacijama koji je zapoceo u prosloj
godini.

Anketirane banke ne ocekuju znacajnije promjene u svojim kreditnim
politikama u 2012. Statisti¢ki je znacaj registriranih promjena upitan,
iako podatci ukazuju na to da je u prosjeku mozda doslo do blage
relaksacije kreditnih uvjeta za drZzavne tvrtke 1 ostale kredite
stanovnistvu, te do blagog zaoStravanja u kreditnim uvjetima za mala i
srednja poduzeca.

Prosje¢no ocekivanje rasta kredita u 2012. kre¢e se izmedu 3% 1 5%,
zavisno o trziSnom segmentu. Prema tome, u ovoj bi se godini mogao
ocekivati malo brzi rast kredita stanovnisStvu, 1 malo sporiji rast kredita
poduze¢ima nego proteklih godina. Potonju procjenu treba tumaciti s
rezervom jer je anketa provedena prije objavljivanja vladina plana
investiranja za ovu godinu.
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DODATAK: Anketni upitnik
Banka:

Upitnik popunio (e-mail):

UPITNIK
o rizi¢nosti pojedinih trziSnih segmenata - velja¢a 2012.
I. DIO
U milijunima kuna Svi Kklijenti Samo SME (1) Velika poduzeca (2) Gradani
(bez vladina sektora i Javna Privatna
financijskih institucija)
1 2 3 4 5 6
Ukupna izloZenost kreditnom riziku (bilanc¢na i izvanbilan¢na)
31.12.2009.
31.12.2010.
31.12.2011.*
Ukupna izloZenost klasificirana u razrede B i C (bilan¢na i izvanbilan¢na)
31. 12.2009.
31.12.2010.
31.12.2011.*
Stanje rezervacija za identificirane gubitke na kraju godine
31.12.2009.
31.12.2010.
31.12.2011.*
Neto trosak rezervacija za kalendarsku godinu**
31.12.2009.
31.12.2010.
31.12.2011.*

* Ako revizija nije zavrSena upiSite procijenjenu vrijednost (koja se moze, ali i ne mora
razlikovati od vrijednosti predvidene ili zabiljezene u sluzbenim dokumentima /
budzetom banke)

** Ako je iznos rashoda po ovoj osnovi veéi od prihoda, kao $to je uobi¢ajeno, unesite
iznos s pozitivnim predznakom; ako je iznos prihoda veéi od rashoda, unesite iznos s
negativnim predznakom.

Vazne napomene: (1) Segment SME je segment malih i srednjih
poduzeca kako je definiran vasom poslovnom praksom (kreditnom
politikom, u IT sustavu i sl.). Isto se odnosi na druge trzisne segmente na
koje se odnosi upitnik. Molimo vas da odgovore upisujete za segmente za
koji su vam podatci trenutno raspolozivi bez obzira na kriterije velicine i
druge kriterije zbog kojih se granice trzisnog segmenta SME mogu
razlikovati od banke do banke. (2) Molimo koristite uobicajenu
klasifikaciju koja se koristi za izvjestavanje HNB-a i/ili internu
klasifikaciju. (3) U slucaju eventualnog problema s pristupom podatcima,

molimo vas da minimalno popunite podatke za sve klijente i SME te povijesne
podatke za 2009. i 2010. godinu.
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II. DIO: Kreditne politike

Pretpostavite da se strogost kriterija za odobravanje kredita (kvaliteta i
vrijednost kolaterala, rezultat skoringa odnosno vrijednosti financijskih
pokazatelja i sl.) mjeri na skali od 1 do 7, gdje 1 oznacava najnizi stupanj
strogosti (relaksirana politika), a 7 najvisi stupanj (vrlo restriktivna kreditna
politika — strogi zahtjevi za odobrenje kredita).

Molimo Vas da za svaki pojedini trzi$ni segment subjektivno procijenite stupanj
strogosti u politici odobravanja kredita, i njegove promjene 2008. — 2012,
Podatak za 2012. aktualno je stanje u kreditnoj politici vaSe banke.

Neka 7 oznacava najstrozu kreditnu politiku za koju ste ikada ¢uli da ju neka
banka u Hrvatskoj provodi (bez obzira je li to banka u kojoj ste trenutno
zaposleni), a neka 1 oznacava najrelaksiraniju kreditnu politiku za koju ste ikada
¢uli da ju neka banka u Hrvatskoj provodi. U donjem primjeru odgovora vidimo
da su kreditne politike znatno postrozene 2010. u odnosu na 2008., no 2012. su
one malo relaksirane u odnosu na 2010.

2008.: 4
2010.: 7
2012.: 6

Vasi odgovori o kreditnim politikama za pojedine triiSne segmente:

Gradani — stambeni krediti
2008.:
2010.:
2012.:

Gradani — ostalo
2008.:
2010.:
2012.:

Poduzecéa — SME
2008.:
2010.:
2012.:

Poduzeéa — velika, javna
2008.:
2010.:
2012.:

Poduzeca — velika, privatna
2008.:
2010.:
2012.:
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II1. DIO: O¢ekivani rast kredita

Koliki rast ovog segmenta kreditnog portfelja ocekujete u ovoj godini (upisite
oc¢ekivanu nominalnu stopu rasta 31.12.2012./31.12.2011. u %):

Gradani — stambeni krediti

Gradani — ostalo

Poduzeéa — SME

Poduzeca — velika, javna

Poduzeéa — velika, privatna
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